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1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios e procedimentos para a homologacao e reavaliagdo de fornecedores, assegurando o
controle da qualidade, a confiabilidade dos servicos e a conformidade com os padroes estabelecidos pela
empresa, com especial atencao aos itens considerados criticos.

2. RESPONSABILIDADES
o Gestores das sedes do interior, de lazer e campestre: Inspecionar produtos e servigos recebidos.
Avaliar os fornecedores locais a cada fornecimento e informar ao setor de compras sobre resultados de
avaliacdes e problemas em fornecimentos.
o Setor de Compras: Avaliar os fornecedores das sedes executiva, administrativa e Postos Capitais.
Realizar o cadastro inicial e controle das avaliagées. Orientar os demais envolvidos sobre avaliacao e
homologacéo.

o Gestores das areas solicitantes: Apoiar o setor de Compras na indicagao de novos fornecedores de
produtos ou servigos, e solicitar homologagao quando aplicavel.

3. DETALHAMENTO DO PROCESSO
3.1. CLASSIFICAGAO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores sao classificados conforme a criticidade dos produtos ou servigos fornecidos, de acordo com
as tabelas abaixo:

Produtos e servigos Criticidade | | Produtos e servigos Criticidade
Uniformes e EPI N&o critico Alimentos e bebidas Nao critico
Combustivel Nao critico Produtos de limpeza gerais Nao critico
Consultoria empresarial Nao critico Produtos de higiene Nao critico
Manutencao predial Nao critico Material de escritério Nao critico
Manutencao veicular N3o critico Moveis e eletrodomésticos Nao critico
Correios e entregas Nao critico Loucas e descartaveis Nao critico
Aluguel de méveis e equipamentos de lazer | Nao critico Enxovais, roupas de cama, mesa e banho | Nao critico
Aluguel de veiculos Nao critico Materiais de manutengao predial e

Mé&o de obra para manutengéo, reforma e jardinagem Nao critico
jardinagem N&o critico Materiais de manutencgao veicular Nao critico
Mao de obra de limpeza, copa, cozinha e Softwares Nao critico
eventos Nao critico Equipamentos eletrénicos e de informatica | Nao critico
Aluguel de impressoras e equipamentos Veiculos Nao critico
eletronicos N&o critico Brindes Nao critico
Lavanderia Nao critico Produtos agropecuarios Nao critico
Manuten¢ao de equipamentos de Materiais esportivos Nao critico
informatica N&o critico |

Qutros Nao critico

Produtos e servigos Criticidade

Medicamentos e insumos de farmacia Critico

Treinamento e capacitacao Critico

Seguranca patrimonial Critico

Guarda-vidas Critico

Transporte e logistica Critico

Engenharia e arquitetura Critico

Dedetizacao e controle de pragas Critico
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Os critérios para definicdo de produtos e servigos criticos sdo:

e Produtos e servigos cujo estrito atendimento ao prazo é essencial para a satisfagao dos associados;
e Produtos e servigos cuja qualidade pode afetar a saude e bem-estar de associados ou colaboradores;
e Servigcos que necessitem de qualificagdes especificas ou registros profissionais para atendimento legal.

3.2. CADASTRO INICIAL

e Obrigatorio para todos os fornecedores;
¢ Novos fornecedores ou que voltam a ser ativos podem ser incluidos com o preenchimento do PS21-

FOO08 - Formulario para Cadastro de Fornecedor PF e PJ. Apés a aprovacao do cadastro, pode ser
efetuada a primeira compra.

Os critérios de aprovacao de cadastro sao os seguintes:

Tipo de fornecedor Critério
Todos CNPJ ativo e sem restrigbes comerciais
Medicamentos e insumos de farmacia Licenga Sanitaria, AFE ANVISA e CRT

Diploma na area de atuacao, registro em conselho de

classe profissional ou atestado de capacidade técnica.

Certificado de Regularidade de Empresa de Seguranga

Privada

Guarda-vidas Comprovacgao de experiéncia e treinamento na funcéo

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de

Cargas (RNTRC)

Engenharia e arquitetura Registro em conselho de classe (CREA / CAU)
Dedetizacao Autorizacdo ANVISA

Treinamento e capacitacao

Seguranga patrimonial

Transporte e logistica

3.3. AVALIAGCAO E REAVALIAGCAO

Apoés a aprovagao do cadastro e realizagao da primeira compra, deve ser realizada a avaliagado com base no
formulario PS21-FO11 — Avaliagao de Fornecedores.

e A avaliacdo deve ser atualizada conforme as entregas realizadas pelo fornecedor, de forma a monitorar
o desempenho do fornecedor ao longo do tempo. Agdes devem ser tomadas onde as avaliagdes
obtiverem notas nao satisfatorias, conforme abaixo:

Nota Avaliagao Acédo a ser tomada
Pontuagao entre 100 e 96 Excelente Nenhuma
Pontuacéo entre 95 e 91 Bom Entrar em contato com fornecedor solicitando ajustes
Pontuacgao entre 90 e 75 Ruim Estipular prazo para corregéo e nova avaliagao
Pontuacgao entre 75 e 00 Péssimo Cancelamento imediato do fornecimento

NOTA 1: Fornecedores que tiverem sua homologagdo revogada poderdo ser reavaliados para um novo
processo de homologagéo, somente apds o periodo minimo de 6 meses.
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3.4. CADASTRO E CONTROLE

Todas as informagdes relacionadas a homologacao e reavaliagdo devem ser registradas no formulario PS21-
FOOQ7 — Fornecedores Homologados.

4. CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA
Vide PS-21

5. HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo N° Data Descrigao
0.0 24/11/2025 Elaboracao do documento
1.0 12/06/2026 Retirada do PS21-FO08 - Cadastro de Fornecedor PF e PJ, do item 2. Cadastro
Inicial

6. APROVAGOES

Elaborado / Revisado por: Aprovado por:

Assistente de Compras / Auditor(a) de Processos Coordenador de Compras
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