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MANUTENGAO

1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento para execugao e registro das atividades de manutencao preventiva e corretiva,
garantindo o bom funcionamento, a preservagao e a seguranga dos equipamentos e instalagbes da APMP.

Nota 1:

> Onde se |6 DOCUMENTO interpreta-se INFORMACAO DOCUMENTADA MANTIDA
> Onde se |é REGISTRO interpreta-se INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA
> Onde se 1é PRESTADOR interpreta-se PROVEDOR EXTERNO

2. PROCEDIMENTO

2.1 FLUXO DO PROCESSO

Processo: MANUTENGAO CORRETIVA

SOLICITANTE EXECUTANTE

Registra ordem de Recebe ordem de
Servico servigo

Avalia solicitacdo

Solicitagdo
procede?

Recebe informagdo 3 Informa solicitante T NEfe}

Executa conforme
PS25 ITEM 3.2

Reparo ok?

v

Registra
manutencdo no
PS25-FO02

Encerramento da
ordem de servgo
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MANUTENGAO

Processo: MANUTENCAO PREVENTIVA

EXECUTANTE

A4

Segue plano
PS25-FO03

Proceder conforme
Sim— fluxo pars manut
corretiva

3. PROCEDIMENTO
3.1 PLANEJAMENTO E EXECUGAO DAS MANUTENGCOES PREVENTIVAS

Para a realizagdo das manutencgdes preventivas, foram identificados os equipamentos e instalagdes criticos
para a operagao, conforme estabelecido no documento PS25-FO03 — Plano de Manutengao Preventiva. Este
plano deve ser utilizado como referéncia para a execugao das atividades de manutencao preventiva, as
quais deverao ser devidamente registradas no formulario PS25-FO04, em conformidade com as diretrizes
definidas na PS25-IT01.
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3.2 EXECUGAO DAS MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencgdes corretivas devem ser realizadas sempre que um equipamento, instalacdo ou sistema
apresentar falha, defeito ou desempenho insatisfatorio. Quando isso ocorrer é necessario que o colaborador
que identificou a falha, realize a abertura de uma Ordem de Servico (PS25-FO01), e encaminhe para o
responsavel pela manutencado da Sede, para que a mesma seja avaliada, e sendo necessaria, realizar os

registros no PS25-FO02, conforme definido na PS25-1T01.

3.3 DESCARTE DE BEM

Caso seja necessario descartar qualquer bem que nao possa ser reparado por meio de manutengéo
corretiva, o procedimento devera seguir as diretrizes estabelecidas no processo de Patriménio (PS24-1T01).

4. CONTROLE DA INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Nao sdo gerados registros na execucéo deste procedimento. Os controles dos registros que sao gerados
pelo processo de Manutengao, estao definidos na PS25-IT01.

5. TABELA DE INDICADORES

N°de . . . . A 4
. Requisito| Nome do Indicador Férmula do Indicador Meta Frequéncia S i i Responsavel
Indicadores (IS0 9001) Técnica de Medicao pela medigdo
% de manutencdes Quantidade de manutengdes Contagem de
8.5.1b preventivas realizadas preventivas realizadas manut%n Ses
conforme plano de conforme PS25-FO03/ > ou = 80% mensal ti < lizad Gestores
1 913.f N . ! preventivas realizadas das Sedes
manutencao preventiva Quantidade total de conforme PS25-FO03
(PS25-FO03) manutengdes preventivas *100
% de manutencdes . L .
8.5.1.b | corretivas realizadas no Quar:_ndade clie n;anutengoes/ Congagemrgr?ligﬁggéfade Gestores
corretivas realizadas no prazo. _
2 prazo, acordado com Quantidade total d >ou = 80% mensal realizadas dentro do das Sedes
9.1.3.f técnicos proprios ou uantidade total de razo acordado
terceiros manutengdes executadas*100 P
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