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1. OBJETIVO 
 

Descrever as como deve ser realizado o controle dos recibos relacionados a prestação de serviços por 
profissionais de saúde. 
 
Nota 1: 
 

➢ Onde se lê DOCUMENTO interpreta-se INFORMAÇÃO DOCUMENTADA MANTIDA 
➢ Onde se lê REGISTRO interpreta-se INFORMAÇÃO DOCUMENTADA RETIDA 
➢ Onde se lê PRESTADOR interpreta-se PROVEDOR EXTERNO 

 

2. DEFINIÇÕES 
 

Receita Saúde: A contar de 01/01/2025, a Receita Federal do Brasil publicou a Instrução Normativa 

RFB nº 2.240, de 11 de dezembro de 2024 que determinou a emissão de recibos relacionados a 

prestação de serviços por profissionais de saúde (I- dentistas; II - fisioterapeutas; III - 

fonoaudiólogos; IV - médicos; V - psicólogos; e VI - terapeutas ocupacionais) diretamente no site 

ou app da Receita Federal. Diante disso, a contar do dia 01/01/2025, recibos “básicos” não serão aceitos 

para fins de reembolso e ou restituição de IRPF.  
   (chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-  
   conteudo/publicacoes/manuais/orientacao-tributaria/receita-saude-2.0.pdf) 

 
3. PROCEDIMENTO 

 

3.1 CONHECENDO A RECEITA SAÚDE  
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3.2 CONTROLE INTERNO  

 - Criar pasta anual para todos os comprovantes e 
 - Separar por beneficiário com dia, mês e ano. 
 
 Nota 2: PROIBIDO O ENVIO DO RECIBO PARA A OPERADORA QUANDO ESTIVER:  
  
- ILEGÍVEL; 
-  VALOR DIFERENTE DO DOCUMENTO OU  
-  ARQUIVO FORA DO FORMATO PDF/JPG 

 
3.3 AUDITORIA E CONFORMIDADE 

 

- Todos os recibos devem ser escaneados e salvos na pasta reembolso, devendo permanecer disponível 
por 5 anos e 

- Os documentos devem ser salvos com o respectivo número de ofício, quando finalizado, com dia, mês 
e ano, seguido do procedimento e nome do associado (Ex.: 03.10.2025 Consulta João da Silva ) 

    
4 . CONTROLE DE INFORMAÇÃO DOCUMENTADA RETIDA 

 

       

4. HISTÓRICO DAS REVISÕES 
 

Revisão Nº        Data Descrição 

0.0 24/11/2025 Elaboração do documento 
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