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1. OBJETIVO
Descrever as fungdes e modos para uso do sistema BLIP.
Nota 1:

» Onde se lé DOCUMENTO interpreta-se INFORMA:QAO DOCUMENTADA MANTIDA
» Onde se |é REGISTRO interpreta-se INFORMACAO DOCUMENTADA RETIDA
» Onde se |é PRESTADOR interpreta-se PROVEDOR EXTERNO

2. DEFINIGOES

Blip é o aplicativo de mensagens (whatsapp) utilizado pelos departamentos da APMP que tem como
objetivo oferecer para o associado a possibilidade de conectar-se com os setores por meio do
Whatsapp. Trata-se de um sistema simples e de facil uso que adiante sera demonstrado e, neste
momento, para que ocorra a interagdo com o associado € preciso que ele inicie a conversa, nao sendo
possivel, ainda, o inicio de comunicagcdo (mensagem) por parte do funcionario.

3. PROCEDIMENTO

3.1 PARTE 1 - ACESSANDO O SISTEMA

- Abra o navegador de sua preferéncia (Google Chrome recomendado).
- Digite o enderecgo: https://blip.ai
- Clique em Entrar.

a) Login

- Utilize seu e-mail corporativo e senha cadastrada.
- Caso nao possua acesso, solicite ao setor de informatica da APMP.
- Se esqueceu a senha, clique em 'Esqueci minha senha' e siga as instrugdes.

@blip Bom dia!

P ~
‘ 3 Entrar com Google ‘
N J

E-mail

XXXXXX XXXX@apmp.com.br

Esqueci minha senha

—
Cadastrar-se ‘ m
N y
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b) Navegacao inicial:

Dashboard: visdo geral dos bots, fluxos e atendimentos.

Atendimentos

O Clientes aguardando

(m}
Nenhum atendimento Tudo calmo por aqui
aberto Vocé ainda ndo tem nenhum atendimento aberto.
Que tal abrir um agora?
[©)]
i
o

Menu lateral: acesso rapido as principais fungdes: Atendimento, Publicacbes, Relatoérios,
Configuracgdes.

C 2% apmp.deskblip.ai

© Google @ OR 0, % Bookmarks @ SalaOnline @) O Adobe Flash foi bl ROLDANAS woodglass @) Noticias - TF2 Offig
— Atendimentos
0 Clientes aguardando
N4
(@
Menu de fungbes |— @
Nenhum atendimento Tudo calmo por aqui
aberto Vocé ainda ndo tem nenhum atendimento aberto.
Que tal abrir um agora?
©
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3.2 PARTE 2 - OPERACIONAL (USO NO DIA-A-DIA)

a) Atendimento ao cliente

- Acesse 0 menu Atendimento.

- Visualize as conversas abertas em tempo real.
- Para responder: digite sua mensagem no campo de texto e clique em Enviar

Do

[5 :‘,,:;.;,,“—. owiade

b) Transferéncia de conversa

- Dentro de conversa, clique em Transferir.
- Escolha o setor ou atendente desejado.

- Confirme a transferéncia.

X

Transferir atendimento do Ticket #6580

@ Fila

Seleconar fita
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X

Transferir atendimento do Ticket #6580

@ Fila O Atendente

Scleconar fila
o v

Jepartamento M
Cdn’;tla’

c) Mensagens Ativas

- Clique em Publicagdes — Nova mensagem.

- Escolha o canal (WhatsAoo, Messenger, etc).

- Escreva a mensagem e selecione o publico alvo.
- Envie ou agende a publicagao

d) Mensagens Ativas

- Apds concluir, clique em Encerrar conversa.
- O registro ficara disponivel no histérico.

3.3 PARTE 3 - AVANGADO (GESTAO E CONFIGURAGOES)

a) Relatérios

- Va em Relatérios no menu lateral.
- Escolha entre relatérios de atendimentos, tempo médio de resposta e satisfacao.

- Exporte em Excel ou PDF.

b) Configuracoes de Bots

- Cliqgue em Bots — Criar novo bot.
- Escolha o0 modelo (atedimento, FAQ, notificagdes).

- Personalize fluxos de conversa usando o Builder.

c) Integragoes

- Acesse configuragdes — Canais.
- Conecte o BLIP ao WhatsApp Business, Facebook Messenger, Telegram ou E-mail.

- Siga as instrug¢des especificas de cada canal.
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d) Gestao de Usuarios

- Va em configuragbes — Equipe.
- Adicione novos colaboradores (nome e e-mail).
- Defina permissdes: administrador, atendente ou visualizador.

Minhas métricas:

ol " @apmp.com.br
< . @ b Atualizar O @ Personalizado Ontem 7 Dias 30 dias

Visao Geral de Tickets

N

Total de tickets de atendimento

Abertos Transferidos ® Fechados ’,

0 0 0 blip copilot

Desde 06/10/2025

Conheca o assistente inteligente

e te emnndera # mavimiza sz

4. CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

N&o sao gerados registros na execugao dessa instrugao.

5. HISTORICO DAS REVISOES

Revisdao N°

Data

Descrigao

0.0

24/11/2025

Elaboragao do documento

6. APROVAGOES

Elaborado / Revisado por: Aprovado por:

Assistente de Convénios/ Auditor de Processos Geréncia Médica
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