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“Fornecer produtos e serviços de qualidade que satisfaçam às necessidades dos associados, 

ativos e inativos, seus pensionistas e membros agregados, no que tange a serviços pessoais, 

previdenciários, e de assistência médica, buscando a melhoria contínua de seus processos e 

serviços, das competências dos colaboradores e do Sistema de Gestão de Qualidade, em 

atendimento aos requisitos aplicáveis às atividades dos associados.” 
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