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1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento para execucgao e registro das atividades de manutencao preventiva e corretiva,
garantindo o bom funcionamento, a preservacao e a seguranca dos equipamentos e instalacbées da APMP.

Nota 1:

> Onde se |6 DOCUMENTO interpreta-se INFORMAGAO DOCUMENTADA MANTIDA

> Onde se 1& REGISTRO interpreta-se INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

> Onde se |é PRESTADOR interpreta-se PROVEDOR EXTERNO
2. PROCEDIMENTO

2.1 FLUXO DO PROCESSO

Processo: MANUTENGAO CORRETIVA

SOLICITANTE EXECUTANTE

Registra ordem de Recebe ordem de
Sservico servigo

A ordem de servigo deve
ser encaminhada em pdf
para o e-mail do gestor
responsavel pela
manutengéo

Solicitagdo
Recebe informagdo 33 Informa solicitante SENELY dW?
el \ procede?

L | | 2|

Executa conforme
PS25 ITEM 3.2

Avalia solicitacdo

Reparo ok?

Encerramento da
ordem de servco

-

Registra
manutencio
PS25-FO02

COPIA CONTROLADA ELETRONICAMENTE, QUANDO IMPRESSA TORNA-SE COPIA NAO CONTROLADA




Codigo: PS25
AP PROCESSO Revisdo: 0.0
ﬂ Publicacdo: 28/08/2025

P - Pagina: 1 de 3
MANUTENCAO

Processo: MANUTENCAO PREVENTIVA

EXECUTANTE

Segue plano
PS25-FO03

Executa
manutengéo
preventiva

Identificada
necessidade de
reparo?

Registra ordem de
servigo

Executa conforme

PS25-1T01 item 3.2
Registra

manutengdo no
PS25-FO04

Quando se identificar

necessidade de reparo em

algum item ou instalag3o,
: durante a realizacdo das

Reparo ok?
< manutenc8es preventivas,
Registra ;
Encerramento da manuten¢éo no
ordem de servgo PS25-FO02 e PS25-
FO04

também registrar o numero da
ordem de servigo no PS25-FO04

3. PROCEDIMENTO
3.1 PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DAS MANUTENGCOES PREVENTIVAS

Para o planejamento das manutengdes preventivas deve-se identificar equipamentos e instalagbes criticos
para a operacao, conforme consta no plano PS25-FO03 - Plano Manutengao Preventiva. Uma vez definido
o plano, o mesmo deve ser seguido, conforme definido na PS25-1T01.
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3.2 EXECUGAO DAS MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencdes corretivas sao realizadas mediante a abertura e envio por e-mail de uma Ordem de Servico
(PS25-FO01), ao responsavel pela manutencao da sede, que avaliara a necessidade de intervengcao. Uma
vez confirmada, a execugao deve seguir conforme definido na PS25-1T01.

3.3 DESCARTE DE BEM

Caso seja necessario descartar qualquer bem que ndo possa ser reparado por meio de manutencéo
corretiva, o procedimento devera seguir as diretrizes estabelecidas no processo de Patrimonio (PS24-1T01).

4. CONTROLE DA INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Nao sao gerados registros na execugdo deste procedimento. Os controles dos registros que sdo gerados
pelo processo de Manutencao, estao definidos na PS25-IT01.

5. TABELA DE INDICADORES

P ra
In di’:ag:res Requisito Nome do Indicador [ Férmula do Indicador Meta Frequéncia | Tecnica de Medigdo Responsavel
(ISO 9001) pela medicao
% de manutencdes Quantidade de manutengdes
8.5.1.b |preventivas realizadas preventivas realizadas Contagem de
conforme plano de > ou = 90% mensal manutencoes Gestores
1 0.13.f = conforme PS25-FO03/ preventivas realizadas | 4as Sedes
e manutengao Quantidade total de conforme PS25-FO03
preventiva PS25-FO03| anytencses preventivas *100
8.5.1.b % de manutengbdes Quantidade de manutengdes Contando a quantidade
T corretivas realizadas |corretivas realizadas no prazo/ ~aro de manutengGes Gestores
2 913.f [|noprazo, por técnicos Quantidade total de > ou =90% mensal realizadas dentro do | das Sedes
T proprios ou terceiros manutengdes executadas*100 prazo definido

6. HISTORICO DAS REVISOES

Rev. N° Data Descrigédo

0.0 28/08/2025 |Elaboragao do documento
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