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1. OBJETIVO

Estabelecer a sistematica para realizacdo das analises criticas pela Diretoria, a fim de avaliar o grau de
maturidade e conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, por meio da analise de dados oriundos do
monitoramento e medicdo do desempenho dos processos e outras fontes, visando a avaliagdo periddica do
SGQ, a tomada de decisbes quando necessarias e a busca da melhoria continua.

2 DETALHAMENTO DO PROCESSO
2.1 ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

A Analise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizada, no minimo, uma vez ao ano pela Diretoria da
APMP, podendo contar com a participagdo dos gestores das areas que compdem o escopo do SGQ. Seu
principal objetivo é garantir a continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento do Sistema de Gestao da
Qualidade com o direcionamento estratégico da Associagéo. Esse direcionamento estratégico é revisado a cada
ciclo de Analise Critica, por meio do formulario PG17-FO13 — Contexto da Organizagao.

A area de Gestao da Qualidade, em colaboragdo com os gestores das demais areas, € responsavel por contribuir
com o levantamento dos dados de entrada, para compor o PG19-FOO01 - Relatdrio de Analise Critica da Diregao.
A Diretoria, por sua vez, € encarregada de realizar a analise critica desses dados e definir as acdes (saidas)
necessarias para o tratamento das questoées identificadas. Os principais itens de entrada incluem:

3 ENTRADAS PARA ANALISE CRITICA

Area responsavel pela

Dados de andlise (Entrada) Item avaliado informagao
1.1)  Politica e Objetivos da Qualidade } _
1) Identidade o Gestao Qa Ql_Jalldade/
Organizacional 1.2)  Misséo, Visdo e Valores Diretoria
1.3)  Contexto da Organizagao (SWOT)
2) Situagao de acoes . . i
provenientes de analises  [©-1) Ata de analise critica anterior ~sobre Gestdo da Qualidade/
criticas anteriores informagdes de pendéncias e agdes em Diretoria

realizadas pela Diretoria andamento.

3.1) Externas:

i . Gestao da Qualidade/
» Legislacdes ou Normas alteradas e/ou novas que

possam afetar o SGQ da APMP Diretoria
3) Mudancgas em questoes 3.9 | _
externas e internas que .2) Internas:
j rti t
sefam be énGeg esparao » Mudanga de mandato da Organizagéo e Diretoria

Geréncia Geral /

» Mudancga nos processos, retirada e/ou inclusao Gestio da Qualidade

de processos do escopo do Sistema de Gestao
da Qualidade.
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4) Informagao sobre o

desempenho e a eficacia do
SGQ incluindo tendéncias

relativas a:

4.1) Satisfagao do cliente e retroalimentagao das
partes interessadas pertinentes:

4.4.1) Analisar o resultado das Pesquisas de
Satisfacdo dos processos de Hospedagem
e Turismo;

4.42) Analisar o indicador de indice de

Desassociacao;

4.4.3) Atendimento das expectativas das Partes|
Interessadas;

4.4.4) Analisar as manifestagbes que porventura
tenham sido registradas nos canais “Fale
Conosco”, “Ouvidoria” ou “Fale com o
Presidente”

4.4.5) Analisar as manifestagdes dos Associados
que sao enviadas mensalmente pelas areas
(PG17-FO15 - Registro de Manifestagdes) a
Coordenacéao do SGQ.

Geréncia de
Turismo/Hospedagem/
Recreacgao/Lazer

Gestao da
Qualidade/ Diretoria

4.2) Extensdo na qual os objetivos da qualidade
foram alcancgados:

4.2.1) Avaliar o panorama geral dos resultados dos
indicadores de processos, competéncia dos
colaboradores e indice de desassociacgao.

Gestao da Qualidade /
Diretoria

4.3) Desempenho de processos e conformidade
de produtos e servigos relativos a:

4.3.1) Adequacao, eficacia e conformidade com
0s requisitos

Gestao da Qualidade /
Diretoria

4.4) Nao conformidades e ag6es corretivas:

4.4.1) Levantamento e analise da situagdo das
RACOM's relativas ao periodo de analise

critica.

Gestdo da Qualidade /
Diretoria

4.5) Resultados de monitoramento e medigao:
4.5.1) Analisar a tendéncia do desempenho
geral relacionado aos indicadores de
Desempenho dos Processos e

4.5.2) Criacéo e exclusdo de indicadores

Gestao da Qualidade /
Diretoria

4.6) Resultados de auditoria

4.6.1) Avaliar a concluséo dos ultimos Relatorios
de Auditoria Interna e Externa do Sistema de

Gestao da Qualidade

Gestdo da Qualidade /
Diretoria
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4.7) Desempenho de provedores externos;

4.7.1) Avaliar os resultados do ultimo ano, em
relacdo ao desempenho dos provedores|
externos e

Coord. de Compras/
Gestdo da Qualidade
Diretoria

4.7.2) Avaliar mudangas nos processos de
homologacdo e avaliagdo de provedores
externos

5.1)  Orgamento disponivel para implantagao de

; Financeiro/ Diretoria
melhorias/recursos para o SGQ, se

5) Suficiéncia de

recursos necessario Gestao da Qualidade

6) A eficacia de agées 6.1) Avaliagéo geral dos riscos e oportunidades Gestao da Qualidade/

tomadas para abordar das areas da APMP (ldentificagédo, Avaliagao Diretoria
riscos e oportunidades e Tratativa)
Gestéo da

7) Oportunidades 7.1) Resultado dos itens analisados nas Qualidade e Gestores dos

para melhoria entradas da analise critica e/ou levantados processos orientados ao

pelas areas Associados e de Suporte

2.3 SAIDAS, REGISTRO E PLANO DE AGAO PARA ANALISE CRITICA
2.3.1 SAIDAS DA ANALISE CRITICA

As saidas da Analise Critica seréo resultantes das analises das entradas para definicdo de oportunidades de
melhoria, necessidades de mudangas e de recursos, seguindo as definicdes da tabela abaixo:

- . . area responsavel pela
Dados de analise (Saida) Item avaliado P P

informagao
Oportunidades para melhoria Resultado dos itens analisados na Diretoria / Gestdo da Qualidade
entrada e que demandam agoes
Qualquer necessidade de Resultado dos itens analisados na ) ) . .
mudanga no Sistema de Gestdo entrada e que demandam acdes Diretoria / Gestéo da Qualidade
da Qualidade
Necessidade de recurso Resultado dos itens analisados na

Diretoria / Gestao da Qualidade

entrada e que demandam agoes

2.3.2. REGISTROS E PLANO DE AGAO PARA AS SAIDAS DA ANALISE CRITICA

Poderao ser estabelecidos planos de agéo, quando forem identificadas situagdes que necessitem de agdes para
implementar as mudancgas, corregdes e/ou melhorias. Havendo tal necessidade, todas as observagdes, acdes
propostas, medidas obtidas, recomendagdes e conclusdes da Diretoria, deverao ser registradas no PA17-FO01
— Relatério de Analise Critica, e estas tratadas, quando necessario, conforme PG17-IT01 — Identificacao,
Tratativa e Controle de Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria.

3. INDICADORES
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o HSH -
."l ez GBI Nor_ne el Férmula do Indicador Meta | Frequéncia| Técnica de Medigao Respons?v_el
Indicadores Interno Indicador pela medigao
Apuragdo da % de desassgsizngg:/dig:tidade Contagem de
1 Satisfacdo do dessassociagoes ¢ . 9 A 1% Mensal desassociagOes ocorridas Qualidade
Associado mensais total de associados no més mensalmente
*100%
4. CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA
Tempo de Retencao
Identificagdo Distribuic LATERITELGELE U Controle de (minimo) Destinagdo
/ Nome stribuigao A F P ~ R ~ S0 alteragao Arquivo Arquivo Final
Cesso orma reservagao ecuperagao Vivo Morto
PA17-FO01 Qualidade https:/s {)";’/‘gi‘ﬁ’éfg?;?'com Eletronica | Backup diario Por nome Interno P(éc;réf_olzrg& 2 anos inc(i;ztggmi Deletar

5. HISTORICO DAS REVISOES

Revisdo N° Data Descrigao
0.0 25/11/2024 Elaboragdo do documento (passou a ser um procedimento e ndo mais uma instrugiao de
trabalho)
1.0 14/01/2025 Inclusdo do 1.3
2.0 28/04/2025 Inclusao do item 4.4.5

6. APROVACOES

Elaborado / Revisado por: Aprovado por:

Auditor de Processos Diretoria

COPIA CONTROLADA ELETRONICAMENTE, QUANDO IMPRESSA TORNA-SE COPIA NAO CONTROLADA




