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TIPOS 0QUE QUANDO COM QUEM comMo QUEM
A importancia de uma Gestdo da
Qualidade eficaz, incluindo i
. Gestores e Colaboradores dos Manual da Qualidade
resumidamente, o uso de uma K
. processos que fazem parte do Plataforma Senior . .
atuacdo voltada para abordagem L. . - X X o Diretoria
) Sempre que necessario | Sistema de Gestdo da Qualidade | Comunicados emitidos por e- .
de processos, mentalidade de . Coordenagdo SGQ
. ~ o mail ou pessoalmente
risco, gestdo de indicadores de
desempenho e tratativa de ndo
conformidades
Manual da Qualidade
Auditorias Internas Diretoria
Politica da Qualidade Reunies de Andlise Critica Coordenagdo SG
Q Constantemente Todos da Organizagdo X S ¢ Q
Murais de Comunicagdo
Integragao
Manual da Qualidade
Auditorias Internas
i5 i iti Diretoria
Visdo e Missdo Constantemente Todos da Organizagdo Reunides de Andlise Critica -
Murais de Comunicagéo Coordenagdo SGQ
Integragdo
Manual da Qualidade
Gestores e Colaboradores dos o a . .
< . . Auditorias Internas Diretoria
2 Objetivos da Qualidade Constantemente processos que fazem parte do . . " -
= ) N . Reunides de Analise Critica Coordenagdo SGQ
w Sistema de Gestdo da Qualidade ) L
E Murais de Comunicagdo
Diretoria
uando formalmente Secretaria
Manifestagdes de clientes Q ) Presencialmente
registradas Gestores dos Processos E-mail AeseaEc
Gestores e Colaboradores dos
30 a 20 dias antes do rocessos que fazem parte do
Auditorias internas e externas p 4 ~ P ) E-mail Coordenagdo SGQ
evento Sistema de Gestdo da Qualidade
Diretoria
) Processos que fazem parte do . .
Elaboracdo/Revisio de oz arpes e escopo do Sistema de Gest&o da Presencialmente IDlistielile
Dotumentos disponiveis na Plataforma Qualidade Berr iicllsione Gestor do Processo
Senior/ SGQ-ISO 9001 Diretoria E-mail Coordenagdo SGQ
Diretoria
Gestores dos Processos ReuniBes de Andlise Critica Coordenagdo SGQ
Acdes da Diretoria Sempre que necessario Coordenacéo do SGQ Presencialmente Recursos Humanos
E-mail Comunicagdes / Imprensa
Secretaria
Formatura de novos
) L . promotores e procuradores Gestores dos Processos
Servigos Sempre que necessario Associados A . .
Presencialmente Diretoria
Site
< .
= ) Presencialmente Gestores dos Processos
e« Canais de acesso - . . .
= - Sempre que necessario Associados Quadro de avisos Secretaria
< (Fale Conosco/Ouvidoria) ) ) N
0] E-mail / Campanhas/Site Setor de Comunicagdo
Associados Presencialmente

Acdes da Diretoria

Sempre que necessario

Partes interessadas (exceto
colaboradores)
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Site/ Area do Assocido

Diretoria / Secretaria
Setor de Comunicagdo




