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1. OBJETIVO
Descrever o procedimento de atendimento ao associado nas solicitagdes de produtos de drogaria.

2. PROCESSO
2.1 - FLUXO DO PROCESSO

Processo: Drogaria

Associados Drogaria Distribuidora Financeiro

Solicita produto Recebe pedido / receita e Efetua cotagdo e retorna
(presencial, e-mail, registra ao associado
ou telefone) PAO3 ITEM 2.2.1 PAO3 ITEM 2.2.2

Recebe o pedido e
fornece o produto

B Emite o recibo

Efetua pedido paraa
distribuidora
(mediante receita, em

Cotagdo a caso de medicamento
aprovada? controlado)
PAO3 ITEM 2.2.4

—

Efetua venda (mediante
receita, em caso de
medicamento Recebe, confere e
controlado), registra, alimenta estoque
entrega e informa PAO3 ITEM 2.2.5

Financeiro
PAO3 ITEM 2.2.3

2.2 DETALHAMENTO DO PROCESSO

2.2.1 RECEBE PEDIDO / RECEITA E REGISTRA

O recebimento de um pedido é realizado através de contato telefénico, via e-mail ou pessoalmente.
A demanda de entrada é registrada no PA03-FO01 — Registro e Indicador.

2.2.2 EFETUA COTAGAO E RETORNA AO ASSOCIADO
As cotagdes e retornos aos associados sao feitos conforme PAQ03-ITO1- Garantir a Atividade de

Cotacao de Produtos.
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2.2.3 EFETUA VENDA

Efetua a venda conforme PAO03-IT02- Garantir Atividade de Venda.

2.2.4 EFETUA PEDIDO PARA A DISTRIBUIDORA

Efetua pedido para a distribuidora conforme PA03-1T03 — Efetua Pedido para Distribuidoras de
Medicamentos.

2.2.5 RECEBE CONFERE E ALIMENTA ESTOQUE

Recebe o produto da distribuidora, confere e abastece o estoque conforme PAO03-IT04-
Garantir Padronizagao de Recebimento, Conferéncia e Estoque.

3. INDICADORES

N° de Responsavel
. Requisito Nome do Indicador Foérmula do Indicador Meta Frequéncia Técnica de Medicao pela
Indicadores o
medigao
- % de atendimento n2 de atendimentos
Requisitos ISO realizado no prazo realizados no prazo/n? total Contando os prazos nas
1 9001:2015: P L E’ N 90% Mensal N P . Farmacéutica
441C/911b acordado com o de solicitagbes no més solicitagdes de atendimento
T e Associado *100%

4. CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Tempo de Retencao
Identificagd | pu oo s AEFIET I Uso c°'(“t;°'e (minimo) Destinacdo
Siine Acesso Forma Preservagao Recuperagao alteracao A';?i:";'o Al\i;l(ll:;:o Al
Através da Conf
. ta “Drogaria” - - - ontorme
PA03-FOO01 Drogaria pasd Eletronica Backup diario Diaria Interno PG18- 1 ano 1 ano Deletar
entro do FOO1
servidor
5. HISTORICO DAS REVISOES
Revisao N° Data Descrigao
0.0 05/05/2014 Elaboragdao do documento
1.0 01/06/2014 Revisdo geral do documento
2.0 07/08/2017 Revisao geral do documento
3.0 20/10/2023 Revisao geral do documento e alteragao dos itens 3,4 e 6
4.0 08/03/2024 Alteragdo da meta do indicador do processo de 100% para 90%
5.0 09/09/2025 Retirada de um dos canais de solicitagao de produto do fluxo do processo e do item 2.2.1
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