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1. OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer diretrizes para a identificagédo, classificacdo e
tratamento de riscos no ambiente operacional da APMP, buscando minimizar os impactos negativos e
maximizar as oportunidades resultantes dos riscos positivos, conforme registrado na Matriz de Riscos
PG17-FO11.

2. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Para garantir a eficaz implementacdo e manutencdo do processo de gestdo de riscos, as
responsabilidades e autoridades s&o distribuidas entre diferentes niveis da organizacdo da APMP
conforme detalhado a seguir:

2.1 Diretoria:
2.1.1 Responsabilidades:

» Aprovar e revisar periodicamente o procedimento de gestao de riscos, assegurando que ele esteja
alinhado com os objetivos estratégicos da APMP;

» Definir os niveis de tolerancia ao risco e garantir que a cultura de gestao de riscos esteja difundida
em todos os niveis da empresa;

» Assegurar que 0s recursos necessarios para a gestao dos riscos estejam disponiveis, incluindo
treinamentos, ferramentas e pessoal qualificado e

» Tomar decisdes finais em relagao a riscos classificados como "significativos" (grau de risco 7 a 9),
especialmente quando envolvem grandes impactos financeiros, reputacionais ou operacionais.

2.1.2 Autoridades:

» Decidir sobre agdes estratégicas de mitigagao ou aceitagao de riscos de alto impacto e
» Delegar responsabilidades para a execugao de acgdes corretivas e para a mitigagado de riscos
dentro dos niveis operacionais e taticos.

2.2 Gestao da Qualidade:
2.2.1 Responsabilidades:

» Coordenar o processo de identificagcao, avaliagao e tratamento de riscos em todos os processos,
garantindo que os procedimentos sejam seguidos conforme estabelecido neste documento;

» Avaliar a necessidade de atualizagdo da PG17-FO11 - Matriz de Riscos e Oportunidades,
durante as reunides de analise critica da Direcdo, ou quando os gestores dos processos
identificarem tal necessidade, registrando todos os riscos quando identificados, agdes de
mitigagcao aplicadas e os resultados da avaliagdo, na Matriz de Riscos (PG17-FO11);

» Prover suporte técnico e metodolégico para os responsaveis de cada processo no que diz
respeito a analise de risco;

» Monitorar a eficacia das agdes corretivas e preventivas aplicadas, reportando periodicamente os
resultados a Diretoria e
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» Promover a melhoria continua do processo de gestdo de riscos, sugerindo atualizagdes no

procedimento conforme necessario.

2.2.2 Autoridades:

>

>

>

Avaliar e aprovar planos de acao de mitigacao de riscos de baixa e média significancia (grau de
risco 0 a 6).

Solicitar reavaliagdes de risco sempre que necessario ou quando identificar falhas no tratamento
do risco.

Reportar diretamente a Diretoria casos de riscos significativos (grau de risco 7 a 9) e a necessidade
de acbes imediatas.

2.3 Gestores dos Processos:

2.3.1 Responsabilidades:

>

Identificar e relatar potenciais riscos, tanto positivos quanto negativos, associados as atividades
de seus respectivos processos, garantindo a correta avaliagdo e registro na Matriz de Riscos
PG17-FO11;

Todos os riscos, sejam positivos (oportunidades) ou negativos (ameacgas), devem ser identificados
e documentados na Matriz de Riscos (PG17-FO11);

Implementar as a¢des de mitigagao para os riscos relacionados ao seu processo, especialmente
nos casos de riscos classificados como "significativos";

Realizar o monitoramento continuo dos riscos dentro do escopo de seus processos, assegurando
que as agodes estejam sendo eficazes;

Participar ativamente das revisdes de risco, fornecendo feedback sobre as agcbdes implementadas
e sugerindo melhorias no processo.

2.3.1 Autoridades:

Propor a¢des de mitigagao para riscos.

Executar as acdes de tratamento aprovadas pela Gestdo da Qualidade ou pela Diretoria.
Solicitar apoio da Gestao da Qualidade para a analise de riscos mais complexos ou que envolvam
multiplas areas de atuacgao.

3 PROCEDIMENTO

3.1 Meios de Identificagao de Riscos (negativos)

Identifique os pontos de falha potenciais, avaliando onde podem ocorrer desvios, erros ou falhas, que
podem compromoter o resultado esperado. Abaixo algumas fontes para identificagcao de riscos:

COPIA CONTROLADA ELETRONICAMENTE, QUANDO IMPRESSA TORNA-SE COPIA NAO CONTROLADA




INSTRUGCAO

i

Codigo: PG17-1T02
Revisdo: 1.0
Publicagao: 23/06/2025

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Pagina: 3/4

Atrasos;

Erros manuais;

Falta de insumos;
Problemas de comunicacao;
Falhas tecnoldgicas.

YV V VY

3.2. Meios de identificagao de oportunidades (riscos positivos)

Automatizacao de etapas;
Reducao de retrabalho;

Melhoria na comunicagao;
Capacitacao da equipe;

Inovagdo em produtos ou servigos.

YVVV VY

OBS 1: Ainda como meio de identificagdo de oportunidades, € indicado, fazer os seguintes
questionamentos: "O que pode ser feito de forma mais eficiente, eficaz ou diferenciada?"

OBS 2: Os meios de identificacao de riscos, citados acima, ndo devem ser as Unicas fontes/meios de

identificacao de riscos.

3.3 Classificacao de Riscos

Ap0s a identificagdo, cada risco sera avaliado com base em dois critérios:

> Probabilidade de Ocorréncia: O quio provavel € que o risco ocorra, classificada de 1 a 3.
> Severidade: O impacto do risco caso ele ocorra, também classificada de 1 a 3.

A multiplicacdo dessas duas notas resultara no Grau de Risco, conforme ilustrado abaixo:

| Probabilidade / Severidade | 1 (Baixa) | 2 (Média) | 3 (Alta) |
| 1 (Baixa) [ 1| 2 3 |
| 2 (Média) | 2 | 4 6 |
| 3 (Alta) L3 | s 9 |

3.4 Tratamento dos Riscos

Com base no grau do risco, agdes de tratamento serdo adotadas conforme a classificagao:

e 0 a 3 - Nao Significativo: Nenhum agdo é necessaria. O impacto € minimo e nao afeta a
operagao, a seguranga ou os resultados do processo. Nao ha necessidade de agao corretiva,
sendo suficiente apenas registrar a ocorréncia e manter acompanhamento periédico. O risco pode

ser aceito sem medidas adicionais.
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e 4 a 6 - Pouco Significativo: Acao corretiva € opcional, dependendo de uma analise mais
detalhada, ou seja ndo compromete de forma relevante a seguranga, o funcionamento ou os
resultados dos processos.

e 7 a9 - Significativo: A acdo corretiva € obrigatdria e deve ser planejada e executada com
prioridade. Além da correcdo imediata, recomenda-se analise detalhada das causas para evitar
reincidéncia.

3.5 Reavaliacao e Calculo do Risco Residual

Apods a implementacdo de uma acgdo de mitigagao, o risco deve ser reavaliado, aplicando novamente
a metodologia de classificagdo para calcular o Risco Residual. Se o grau de risco residual ainda for
classificado como "significativo" (7 a 9), novas ac¢des deverdo ser aplicadas até que o risco seja
rebaixado para um nivel aceitavel (0 a 6).

3.6 Registro, Monitoramento e Revisao

Todas as informagdes referentes a identificagcdo, classificagdo, agdes de mitigagédo e reavaliagdo dos
riscos deverdo ser registradas na PG17-FO11 - Matriz de Riscos. O processo de monitoramento
continuo é fundamental para garantir que os riscos estejam sendo gerenciados adequadamente e para
revisar a eficacia das agdes tomadas. Os riscos devem ser revalidados anualmente na analise critica

pela diregao.

4 CONTROLE DA INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

TR Tempo de Retengao
Identificagao/ PR Controle de (minimo) Destinagao
Distribuicao Uso = = 5 y
Nome = = alteracao Arquivo | Arquivo Final
Acesso Forma Preservagao | Recuperagao L
Vivo Morto
https://www.ap
: ) mp.com.br/pla - o Nome da Conforme
PG17-FO11 Qualidade nejamento-do- Eletrénica | Backup Diario pasta Interno PG18-FO01 2 anos 2 anos Deletar
sgq/
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