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1. OBJETIVO

Descrever os processos que envolvem a execugdo de servicos no DETRAN/SP.
2. PROCEDIMENTO

2.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO

» 12 REGISTRO

1. Para iniciar o procedimento de 12 registro de veiculos apds a solicitagdo do associado, o mesmo é
orientado a nos encaminhar por e-mail ou WhatsApp a nota fiscal, documento pessoal, comprovante de
endere¢o e comprovante de pagamento da taxa;

2. Ataxade 12 registro no estado devera ser paga através do internet banking, caixa eletronico ou lotérica;

3. Com os documentos e taxa em maos o processo sera feito através do sistema ECRV, apds montagem sera
fornecido o renavam provisorio, para que o associado possa efetuar o pagamento do IPVA e nos
encaminhar o comprovante;

4. O documento do veiculo, que agora é digital, serd encaminhado ao associado por e-mail ou WhatsApp,
mas caso o associado prefira a versao impressa, a APMP poderad realizar a impressao e disponibiliza-la
para retirada;

5. O emplacamento do veiculo é feito em uma das empresas credenciadas pelo DETRAN/SP, onde devera ser
apresentado o CRLV-e e o documento de identificacdo, a placa sera confecionada na hora, bem como a
instalacao.

> ALTERACAO DE ENDEREGO

1. Solicitagdo de alteracdo de endereco poderd ser feita através do site do DETRAN/SP
https://www.detran.sp.gov.br/ , caso ndo consiga devera ser feita presencialmente no Poupatempo;

2. Nao sendo possivel a alteracdo pelo site do DETRAN, o associado devera acessar o site do Poupatempo
(https://www.poupatempo.sp.gov.br), para realizar o agendamento.

> COMUNICAGAO DE VENDA

1. Realizado de forma automatica pelo Cartério, assim que for efetuado o reconhecimento de firma da
assinatura do vendedor;
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> INDICACAO DE CONDUTOR
1. Aindicagdo de condutor passou a ser feita de forma online ou via correio;
2. Caso a infracao seja do DSV (Prefeitura SP) deverd acessar o} site

https://cetdigital.prefeitura.sp.gov.br/#/login , caso tenha cadastro deve acessar e selecionar o veiculo,
para que possa fazer a indicacdo dos documentos que devem ser enviados em arquivo JPG ou JPEG;

3. Caso o ¢rgdo seja o DER (Departamento de Estradas e Rodagem), PRF (Policia Rodoviaria Federel) ou
Detran/SP, deve ser realizado pelo App Carteira Digital de Transito (CDT)

> LICENCIAMENTO
1. O associado nos informar a placa, renavam e CPF para que possamos gerar o documento;

2. Caso o documento ndo esteja atualizado deve encaminhar o comprovante de pagamento para que seja
aberto um chamado no Detran/SP, pedindo atualizagdo;

3. O licenciamento sera encaminhado ao associado por e-mail ou WhatsApp, mas caso o associado prefira a
versao impressa, a APMP podera realizar a impressao e disponibiliza-la para retirada.

> PERMISSAO INTERNACIONAL PARA DIRIGIR - PID
1. Asolicitacdo deve ser feita pelo site do Detran/SP, logar com CPF e senha GOV.;
2. O pagamento deve ser realizado pelo internet banking, caixa eletronico ou lotérica;
3. Apds a emissao receberd o documento via correio em até 15 dias Uteis.

» PROCESSO DE SUSPENSAO DE CNH

1. O processo de suspensdo de CNH se inicia de forma automatica ou devera ser feito de forma voluntaria
pelo site do Detran/SP;

2. Acessando o site, deve efetuar o login com CPF e senha GOV.;

3. Préximo ao fim do periodo de suspensdo, o associado deve procurar um CFC para realizar o curso de
reciclagem, uma vez aprovado o préprio CFC enviard a informacdo ao Detran/SP para que efetuem o
desbloqueio da CNH.

» RECURSO DE MULTA

1. O recurso de multa deve ser enviado via correio, ou poderd ser feito pelo site do drgdo competente, caso
seja possivel.
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> RENOVAGAO DA CNH

1. A renovagdo da CNH podera ser feita de 2 maneiras, a 12 pelo site do DETRAN/SP, acessando com CPF e
senha GOV., ir na opgao renovacgao online, sendo possivel sera feito o agendamento médico na clinica,
efetuara o pagamento do exame e posteriormente devera efetuar o pagamento da taxa de emissdo, que
deve ser realizado, pelo internet banking, caixa eletronico ou lotérica;

2. Caso ndo seja possivel a renovagao online, o associado devera realizar o agendamento presencial, através
do site https://www.poupatempo.sp.gov.br/ ;

3. Apds a emissdo, o documento deverad ser recebido em 7 dias Uteis, via correio.
> TRANSFERENCIA E 22 VIA DE DOCUMENTOS CRV E CRLV

1. O associado deve encaminhar em PDF os documentos, tais como B.O, comprovante de endereco,
documento pessoal, laudo de identificacdo veicular (para 22 via) e comprovante de pagamento da taxa de
22 via da CRV;

2. Com os documentos e taxa em maos o processo deverad ser feito através do sistema ECRV;

3. O documento do veiculo que se tornou digital sera encaminhado ao associado por e-mail ou WhatsApp,
mas caso o associado prefiraa versdo impressa, a APMP, poderd realizar a impressao, e disponibiliza-la para
retirada;

4. Caso o veiculo tenha efetuada a troca das placas para o novo padrao Mercosul, a troca sera feita em uma
das empresas credenciadas pelo DETRAN/SP, onde devera ser apresentado o CRLV-e e o documento de
identificagdo, a placa sera confecionada na hora e bem como a instalagao.

> INCLUSAO DE BLINDAGEM

1. Para solicitar a inclusdao da blindagem no documento o associado devera nos encaminhar em PDF os
documentos necessarios, CRV ou CRLV-e, laudo de indetificacdo veicular, laudo INMETRO, documento
pessoal, comprovante de endereco, comprovante de pagamento da taxa de 22 via do CRV;

2. O documento do veiculo que se tornou digital, sera encaminhado ao associado por e-mail ou
WhatsApp, mas caso prefira podemos imprimir;

3. Caso o veiculo tenha efetuada a troca das placas para o novo padrao Mercosul, a troca sera feita em
uma das empresas credenciadas pelo DETRAN/SP, onde devera ser apresentado o CRLV-e e o
documento de identificacdo, a placa sera confecionada na hora, bem como a instalacao.

» BLOQUEIO DE DADO

1. A solicitacdo é feita pelo WhatsApp ou por e-mail, o associado deve nos encaminhar a CNH em PDF para
gue possamos solicitar o bloqueio junto ao Detran e ao IIRGD.
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3. CONTROLE DE INFORMAGAO DOCUMENTADA RETIDA

Nao sdao gerados registros que necessitam ser controlados, na execug¢ao desta instrug¢ao de trabalho.

4. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao N° Data Itens Atualizados
0.0 15/04/2014 Elaboragado do documento
1.0 31/07/2014 Alteragao no texto item2.1e 3
2.0 02/10/2023 Revisao geral do documento
3.0 05/08/2025 Revisao geral do documento
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