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Psicologia experimental, psicologia diferencial e psicologia aplicada. — Em
todos os tempos 0 homem procurou (pela intuicdo, pela introspeccéo, pela
observacao) conhecer-se a si proprio e conhecer o seu semelhante. Mas
a investigacdo psicolégica como ciéncia experimental ndo conta ainda,
como se disse, uma centena de anos.

A Psicologia e o conhecimento do individuo. Uma das técnicas mais
empregadas, apesar das criticas que lhe tém sido feitas, €, como se disse, 0
método dos testes. o termo teste ou mental test deve-se a Catell que
designava assim certas provas de laboratdrio. Designa hoje toda tarefa que o
paciente deve realizar em condi¢des determinadas; € um instrumento de
medida estudado estatisticamente, tendo em vista conhecer o valor
escalonado (1-) de uma aptiddo ou de uma funcdo. Um bom teste deve
permitir classificar um individuo num determinado grupo, diferencia-lo dos
outros individuos do grupo, e a classificacdo obtida (ou a nota).

deve verificar-se na vida do sujeito de estudo: tal crianca reputada
inteligente, segundo os testes, sera igualmente bem classificada na escola? O
valor do teste, como de todo instrumento de medida, depende a) da sua



sensibilidade: que as notas ou classificagfes variem com a aptidao a medir;
b) da sua fidelidade: dar o mesmo resultado nas mesmas condigdes, mas o
homem sendo um objeto de estudo complexo ndo se pode obter uma
fidelidade perfeita (coeficiente de correlagdo); c) da sua justeza: quando a
medida indicada corresponde com rigor a grandeza a medir. Os primeiros
testes largamente aplicados foram os testes de idade, pelos quais se procura
medir a inteligéncia global. Em 1905, Alfred Binet e Simon estabeleceram a
sua «escala métrica da inteligéncia» (1). Escolheram, como se viu, entre um
certo niumero de perguntas e de pequenos problemas, aqueles que punham
em evidéncia as diferencas de desenvolvimento intelectual entre os
pacientes: criancas e adultos. Depois determinaram pela pratica as provas
cujo bom resultado correspondia a uma idade mental: todas as provas as
quais 75 % das criancas desta idade respondiam satisfatoriamente. O
resultado é expresso em meses e em anos. Terman, psicologista inglés,
introduziu depois numerosas modificagdes na escala de testes de Binet e
Simon.

Os testes de aptidao sdo provas em que as diferencas individuais sdo maiores
do que as diferencas de idade para idade. Tém por objetivo escalonar cada
aptidao de modo independente. Entre estes testes contam-se nomeadamente
0s — testes de inteligéncia técnica e de inteligéncia verbal EX.: reconstituir
uma frase cujas palavras estdo misturadas; 2 - testes de atencdo EXx.: riscar
letras num texto; 3 — testes de observacao; 4 — testes de memoria; memdria
imediata, memaria de evocacao, utilizando textos, palavras isoladas, silabas
sem significacdo, algarismos, objetos, etc. 5 — testes de imaginacao.

Existem testes individuais, aqueles que sdo submetidos ao paciente
isoladamente, e testes coletivos, que se aplicam a um grupo de pacientes: A
resposta pode ser urna opc¢éo entre dois ou mais casos, ou ser livre. As notas
obtidas, transcritas num grafico, ddo o perfil psicologico do individuo
(Rossolimo).

O estudo das capacidades de um individuo daria dele um conhecimento
bastante incompleto e imperfeito se ndo se possuissem dados relativos ao seu
caracter. A timidez, a falta de confiangca em si proprio, por exemplo, podem
impedir as melhores aptiddes de se exercer. Estudo do carécter, a
caracterologia classifica os individuos em <<tipos», quer segundo a forma
do corpo e do rosto (morfopsicologia e fisiognomonia), quer segundo o
psiquismo, e estuda em cada um deles os «tra¢os» do caracter.

Estudo da personalidade, a psicanalise é também, como se indicou, método
de psicoterapia e uma psicopatologia pois permite, segundo os que a ela



recorrem, trazer ao nivel de consciéncia do paciente as motivacoes
recalcadas, causas das perturbacOes no seu comportamento, e conseguir
libertar-se delas. pear O criador do método psicanalitico, Freud (1856-1939),
definiu assim:

«Assimilemos o inconsciente a uma grande antecamara onde as tendéncias
se chocam, tais corno seres vivos. A esta antecamara esta contiguo um outro
compartimento mais pequeno, uma espécie de sala onde reside a consciéncia.
Mas entre a antecamara e a sala, estd um guarda que inspeciona cada
tendéncia psiquica, impde-lhe a censura (queremos dizer com isto, as
restricdes morais e sociais de toda a espécie a satisfacdo brutal dos nossos
desejos) e impede 0 acesso a sala se assim o entende. Quando ap0s se terem
introduzido até o limiar, as tendéncias sdo contidas pelo guarda, séo
incapazes de se tornar conscientes. Diremos entdo que essas tendéncias
foram recalcadas». Mas se 0 recalcamento elimina a consciencializagao de
determinadas tendéncias, ndo suprime, no entanto, o dinamismo afetivo.
Este, como diz Freud, busca uma saida atraves de vias simbolicas. Sdo os
chamados processos de derivacdo e compensacgéo que se umas vezes da lugar
a formas de perversdo, noutros casos toma a forma de uma sublimacédo das
tendéncias em que o objeto se espiritualiza.

Se hoje ainda em certos meios a psicanalise disfruta de um acolhimento
favoravel, irrefletido e por certo excessivo, nos circulos cientificos tém sido
levantadas contra ela numerosas e importantes criticas. Henri Wallon, por
exemplo, adverte: «A psicologia da cura esta ainda sem divida por faze-
retos seu” resultados poderia equivaler aos que séo obtidos nas outras areas
da psicologia.

A Psicologia e a escolha da profissdo (selecdo e orientacdo Os progressos
das ciéncias, das técnicas e dos profissionais). maquinismo produziram, num
século, uma especializacdo cada vez maior nas profissdes, nos diversos
ramos de uma profissdo. para limitar a frequéncia dos acidentes de trabalho
e utilizar os individuos com o méximo rendimento, foi preciso determinar as
aptiddes necessarias para o exercicio de urna profissdo, para 2 — permitir a
escolha dos mais aptos para o exercicio de urna dada atividade. Nasceram
dai técnicas psicoldgicas de investigacdo: a selecdo e a orientacdo
profissionais. A selecdo impde-se cada vez que uma aptidao ou capacidade
particular é necessaria para triunfar numa certa profissao; para colocar o
homem que convem no lugar que Ihe convém: «the right nzan in the right
Mace». A orientacdo procura conhecer num individuo os seus gostos, as suas
aptiddes, as suas necessidades, a fim de o encaminhar para a atividade



profissional que mais lhe convenha, tendo em conta nomeadamente a
situacdo familiar e o estado atual da profissdo na conjuntura economica
(oferta e procura, perspectivas de futuro). — Um primeiro aspecto das
investigacOes referentes a selecdo e orientacdo profissionais concerne ao
conhecimento das ProfissGes. O orientador deve poder fornecer aos que a ele
recorrem informacdes precisas sobre a profissdo escolhida:

e natureza e finalidade da profisséo.

e condicoes de trabalho (horas, local, etc.)

e as contraindicacgdes (doencas profissionais)

e as aptiddes ou capacidades requeridas (habilitacbes e estudos
necessarios)

e perspectivas de futuro (quadros, promogdes)

e anecessidade da profissdao em questdo nos grandes ramos da atividade
econémica.

Para 0 desempenho da sua tarefa, o orientador devera possuir monografias
completas sobre cada profissdo. Estas monografias sdo estabelecidas por
psicotécnicos especializados:

a) por meio de inquéritos diretos junto de pessoas tendo uma grande
experiéncia da profissdo (operarios, contramestres, engenheiros...);

b) pela anélise da profissdo: estudo das diversas atividades que entram em
jogo no decorrer do trabalho, analise de cada fase particular e determinacao
das aptid@es julgadas necessarias;

Cc) por meio de exames psicotécnicos a que se submetem grupos
determinados de trabalhadores; d) pelo exercicio e pratica da profissdo. O
psicotécnico deve exercer a profissdo de que estabelece a monografia.

Um segundo aspecto igualmente importante das investigacdes psicoldgicas
referentes a selecdo e orientacdo profissionais diz respeito a determinacgéo
das aptiddes. O conhecimento dos fatores de éxito num individuo pode
assentar sobre dados da caderneta escolar, do dossier meédico, sobre
informacdes prestadas pela assistente social e pela familia, mas os elementos
objetivos sdo estabelecidos no decorrer do exame de orientacdo: cologuio
entre o orientador e o0 paciente, bateria de testes tendo em vista a
determinacéo do caracter e das aptid@es, elaboracdo do dossier completo do
individuo, apreciacdes e sugestdes do orientador. pelo exame paralelo das
possibilidades do individuo e das exigéncias das profissdes que o orientador



podera dar as indicacdes ou contraindicacfes necessarias. 3.° — Um terceiro
aspecto diz respeito as indagacOes referentes a adaptacdo do trabalho ao
homem. Certos industriais procuraram a principio aumentar o mais possivel
o rendimento do trabalho humano (prémios aos operarios que executassem
varios trabalhos em menos tempo, cronometragem, dissociacao das tarefas a
executar em tarefas elementares, numa palavra, o que se chamou
«organizacdo racional do trabalho» e cuja forma mais conhecida foi o
«taylorismo», do nome do industrial americano Taylor e de que o célebre
filme de Charlie Chaplin, Tempos Modernos, deu uma ilustragdo
memoravel). Mas as tentativas feitas nesse sentido esbarraram com as
possibilidades fisioldgicas e psicologicas do homem. Foi necessario
determinar os processos susceptiveis de dar o rendimento ideal nas melhores
condigoes.

A tecno psicologia consagrou-se ao estudo destes fatores de racionalizagéo
do trabalho: — estudo da fadiga: um trabalho que se executa com interesse;
meios para eliminar ou diminuir o aborrecimento; duracdo conveniente do
trabalho; ritmo; pausas. — Estudo das méaquinas sob o ponto de vista de
adaptacdo a pessoa que as utilizara, a fim de evitar toda a fadiga e toda a
perda de tempo inuteis; — estudo das condicOes de trabalho: a temperatura
ambiente, a iluminacdo, a aeracdo, a acustica, etc., foram estudadas
experimentalmente e permitiram aumentar o rendimento de 5 a 45 %; —
estudo dos movimentos, das deslocacbes, dos ritmos de trabalho e
investigacdo experimental das condicdes ideais de melhor rendimento.



